
 

 

  

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลยุโป 

อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบลยุโป  อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  เทศบาลตำบลยุโป  อำเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา  

 คะแนนที่ได ้ 94.43 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที ่   ผ่านดี    โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.29 

2 การใช้งบประมาณ 98.75 

3 การใช้อำนาจ 99.38 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.67 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.09 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.16 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.62 



8 การปรับปรุงการทำงาน 74.98 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ I1 94.59 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ i2 95.43 

ข้อ i3 99.34 

 

OIT 

ข้อ o7 94.21 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ o8 87.30 

ข้อ o9 77.67 

ข้อ o๑0 93.54 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e1 95.21 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้น ให้ผู ้บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ข้อ e2 95.34 

ข้อ e3 98.79 

ข้อ e7 94.01 

ข้อ e8 94.70 

ข้อ e9 68.28 



เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 

OIT 

ข้อ o11 94.79 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ o12 92.57 

ข้อ o13 92.40 

ข้อ o25 94.46 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT ข้อ e4 91.64 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้น ให้ผู ้บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ข้อ e5 91.96 

ข้อ e6 92.33 

 

OIT 

ข้อ O1 98.81 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ O2 97.09 

ข้อ O3 99.23 

ข้อ O4 98.91 

ข้อ O5 98.15 

ข้อ O6 98.49 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ข้อ i10 82.71 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ i11 97.50 

ข้อ i12 88.93 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 

 

IIT 

ข้อ i4 95.66 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ I5 95.57 

ข้อ i6 97.55 

 

 

OIT 

ข้อ O14 94.77 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ O15 94.34 

ข้อ O16 81.18 

ข้อ O17 70.16 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 

IIT 

ข้อ i7 97.16 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ i8 97.69 

ข้อ i9 99.43 

 

 

OIT 

ข้อ o18 88.61 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

ข้อ o15 93.00 

ข้อ o19 80.12 

ข้อ o๒0 97.38 

ข้อ o21 92.95 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 

 

OIT 

ข้อ o27 97.11 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28 93.59 

ข้อ o29 97.71 

ข้อ o30 85.39 

ข้อ o31 95.51 

ข้อ o32 97.68 

ข้อ o33 96.22 

ข้อ o34 88.50 

ข้อ o35 94.82 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/           
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.ช ่ องทางและร ูป  แบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อม ูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาว ิธ ีการเข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2.ติดต ่อว ิทยากรเพื ่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนราชการ 

2.กระบวนการกำกับดูแลการ   
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร ้อมร ับการตรวจสอบท ุกภาคส ่วน 
ตลอดจนการจ ัดทำรายงานผลอย ่าง
สม่ำเสมอ 

 

1.จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/           
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู ้มา ติดต่อหรือ
ผู ้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง ซ ึ ่ ง เป ็นระบบการ
บริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ ส ืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้
ส ะ ด ว ก แ ล ะต อบ ส น อ ง ค ว าม
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนราชการ 

4. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ
การประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

 1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
 2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
 3 .ต ิ ดตามความก ้ า วหน ้ า กา ร
ดำเน ินงานและรายงานผลอย ่าง
สม่ำเสมอ 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/           
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการ
ใช ้จ ่ ายงบประมาณ รวมถ ึ งการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 

1.จ ั ด ท ำ ค ำ ส ั ่ ง ม อ บ ห ม า ย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
 2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ า ง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนราชการ 

6.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำและพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการ 
2.จัดทำคู่มือขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว ้ในคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  โดยละเอียด  
3.จ ัดทำเป ็นส ื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

1.จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ / แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัต ิงานหรือการให้บร ิการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เ ผ ย แ พ ร ่ จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ  /                
แนวทางการปฏ ิบั ต ิ ง านลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/           
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก ้ ไขและป ้องก ันการท ุจริ ต    
ภายในหน่วยงาน 

1.จ ัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

1.ทำการว ิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน ่ ว ย ง านพร ้ อม เผยแพร ่ ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
เพื ่อเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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