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ค าน า 

  แนวทางทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลยุโป 
จัดท าข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพือ่เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงการ ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

  ดังนั้น เพื่อใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตทีอ่าจเกิดข้ึนใน 
เทศบาลต าบลยุโปเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และ ประชาชน และอ านวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน จึงไดจ้ัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทจุริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งศรเีมือง ทั้งนี้เพื่อใหก้ารจัดการรอ้งเรียนการทจุริต บรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจ  

 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 
        จัดท าโดยเทศบาลต าบลยโุป 

          ส านักงานปลัด 
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1. หลักการและเหตุผล 

  การด าเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 
2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และ 
ก าหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไป 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรอืส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกบังานที่ 
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ใหเ้ป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นทีจ่ะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ 
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)” 
  ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ 
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สงักัดเทศบาลต าบลยุโป เป็นหน้าที่ของเทศบาลต าบลยุโปที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริตของเทศบาลต าบลยุโป มี
ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัตงิานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาข้อก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการจัดการข้อร้องเรียน 
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมปีระสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. ค าจ ากัดความ 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดเทศบาลต าบลยุโป เช่น การประพฤติมิชอบหรอืมีพฤตกิารณ์ที่สอ่ไปในทางทุจริต หรอื พบความผิดปกติ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของเทศบาลต าบลยุโป 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมชิอบด้านการทจุริต เช่น มสีิทธิเสนอค า 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อองค์การบรหิารส่วนต าบลทุ่งศรีเมอืง หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยรับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลต าบลยุโป 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรอ้งเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ 
ได้ข้อสรุป เพื่อแจง้ผูร้้องเรียนกรณีทีผู่้รอ้งเรียนแจง้ช่ือ ที่อยูชั่ดเจน 

 



 

 

4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 4.1  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์เทศบาลต าบลยุโป 
 4.2  ทางไปรษณีย์ หมู่ที่ 1 ต าบลยุโป  อ.เมืองยะลา จ.ยะลา 95000 
 4.3 ทางโทรศัพท์ 0-7327-0084 
 4.4 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลยโุป 
 4.5 เว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุง่ศรเีมือง ww.yupo.go.th 
 4.6 Facebook ของเทศบาลต าบลยุโป 
 4.7 ช่องทางอีเมลล์ tablyupo@gmail.com 
 4.9 สายตรงนายกฯ เบอรโ์ทร 091-9878865 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

  

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต าบลยุโป เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ลงทะเบียนรับหนังสือสาร
บรรณกลาง 

ลงทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

(ภายใน 1 วัน) 

แจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและ
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

-เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

-แต่งตั้งคณะกรรมการ 

-ด าเนินการพิจารณา 

-รายงานผู้บังคับบัญชาทราบผลและสั่งการ 
-แจ้งผู้ร้องเรียนทราบเป็นหนังสือ(กรณีไม่เสร็จ
ภายในครั้งเดียวให้แจ้งครั่งแรกภายใน 15 วัน 



 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดขอบของ …ช่ือหน่วยงาน… 
 6.2 แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าทีผู่ร้ับผิดขอบของ …ช่ือหน่วยงาน… เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการกระท าการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ของ …ช่ือหน่วยงาน… 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
เจ้าหน้าที่ผูท้ี่รบัผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตทีม่ายัง …ช่ือหน่วยงาน… จาก ช่องทาง
ต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง ต่างๆ 

ระยะเวลาการ
ด าเนินการรับเรื่อง 

ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน 1 วันท าก   
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
สายตรงนายก ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
 
8.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  (1) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส 
  (2) วัน เดือน ปี ของหนังสือรอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  (3) ข้อเทจ็จริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมลู 
ข้อเท็จจรงิหรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการ 
สืบสวน/สอบสวน 
  (4) ระบพุยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 8.2 ข้อร้องเรียน/แจง้เบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มไิด้หวังสร้างกระแสหรอืสร้างข่าว หรือ 
เสียหายต่อบุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8.3 เป็นเรือ่งทีผู่ร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุง่ศรีเมือง 
 8.4 เรื่องทีผู่ร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิม่เตมิได้ 
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็น 
ฐานข้อมูล 
 
 



 

 8.5 ให้เป็นค าร้องเรียนทีเ่ข้าลักษณะดังตอ่ไปนี ้
  (1) ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแส ทีเ่ป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุพยานหรอืหลักฐาน 
แวดล้อมชัดเจน และเพยงพอทีจ่ะท าการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะได้รับไว้พจิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  (2) ค าร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า 
พิพากษาหรอืค าสั่งที่สุดแล้ว 
  (3) เรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหนว่ยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ 
โดยตรงหรือองค์กรอิสระทีก่ฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ 
ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มผีลความคืบหน้า ทัง้นี้ ข้ึนอยู่ในดุลพินิจของผูบ้ังคับบัญชา 
  (4) ค าร้องเรียนแจง้เบาะแส ทีเ่กิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพนิิจของผู้บังคับบญัชาว่าจะรบัไว้ พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  (1) กรอกแบบฟอรม์บันทกึข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผูร้้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลข ติดต่อ กลับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต พฤติการณ์ทีเ่กี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ 
  (2) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรบัเรื่องร้องเรียน
การทจุริต ขององค์การบรหิารส่วนต าบลทุ่งศรีเมอืง 
10. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน 
  (1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักงานให้หน่วยงานน้ันรายงานผล
ให้ผู้ ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ 
จ านวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสต่อไป 
  (2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผูบ้ังคับบัญชามอบหมายใหเ้จ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการ
โดยตรง ให้ รายงานผูร้้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน ฃ 
11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  (1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้
นายกเทศมนตรีต าบลยุโปทราบทุกไตรมาส 
  (2) รวบรวมรายงานสรปุข้อรอ้งเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเอน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนาองค์กรต่อไป 
12.หน่วยงานท่ีรับผิด 
  (1) งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 
13.ระยะเวลาการด าเนินการ 
  (1) ตลอดปงีบประมาณ 
  



 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ - ร้องเรียน 

เขียนที่............................................................ 

วันที่................เดือน................................พ.ศ. ............... 

เรื่อง .................................................................................................... ..........................    

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลยุโป 

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................อายุ............ป ี
อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่................บ้าน..........................................ต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา  ขอร้องทุกข์ – ร้องเรียน  ต่อนายกเทศมนตรตี าบลยุโป เนื่องจาก 
.......................................................................................................................... ....................................................  
.......................................................................................................................... ....................................................  
.......................................................................................................................... ....................................................  
................................................................................ .............................................................................................. 
  เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหา  ดังนี้ 
............................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
.............................................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ............................................................................ 
  พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ 
  1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน   
  2. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  
  3. บัญชีรายช่ือผู้ได้รบัความเดือดร้อน  
  4. เอกสารอื่น ๆ (ระบุ)...........................................................................................................  

         ขอแสดงความนับถือ    

       

     (ลงช่ือ)............................................................ผูร้้องทุกข์/รอ้งเรียน 

         (......................................................................) 
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